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Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG

Nam 2023 tiép tuc 12 mdt nam kinh té toan cdu phai dbi mit véi nhidu kho
khén, thach thirc. Xung d6t Nga - Ukraine tlep dién, trong khi xung dot méi bung phat
& Trung Péng, Bién P trong cac thang cudi ndm. Lam phat tiép tuc neo & miic cao,
tang trudng thwong mai yéu va niém tin ngudi tiéu dung chdm phuc héi. Trong bbi
canh 4y, nhiéu qubc gia da duy tri chinh sach tién té thét chit dé uu tién kwm ché lam
phat. Bén canh viéc xir Iy céc tac dong, thach thirc tir bbi canh quoc té, Viét Nam
cling phai nd luc xir 1y, thdo g& nhing vén dé ton dong, tich tu tir nhidu nam trong nén
kinh te , dong thoi gitt vitng 6n dinh kinh té vi md, bam sat muc tiéu ting trudng
kinh té, bao dam céc can dbi 16n va thdo g& khé khin cho hoat dong san xudt, kinh

doanh.

DPéi véi nganh Ngén hang, chua nim nao Thu twéng Chinh phu trién khai
nhiéu cude hop, 601 thoai v&i Ngan hang Nha nuéc va cac Ngén hang thuong mai nhu
nam 2023 nham trién khai céc giai phdp hd trg doanh nghiép trong nudce tiép cén von,
thiic ddy san xuét kinh doanh.

Chu dong bam sat dinh hudng, giai phép hd trg nén kinh té ctia Chinh phi va
Ngan hang Nha nudc, Hoi ddng quan tri, Ban Piéu hanh cing toan thé can bd nhan
vién Ngan hang TMCP Kién Long (KienlongBank) da nd luc trién khai va hoan thanh
cac nhiém vu dugc Dai hoi ddng cb déng (PHDCD) giao, tiép tuc khing dinh vi thé,
thuong hiéu ngén hang sin long chia sé, ddng hanh ciing khéch hang, mang t6i gid tri

t61 uu cho c6 déng.

Can ctr céc két qua dat duoc va dinh huéng hoat dong nhiém ky 2023 - 2027
da duoc Dai hdi ddng c¢d dong théng qua, HDQT trén trong bédo cdo PHPCD két qua
hoat ddng nim 2023 va dinh huéng hoat dong ndm 2024 nhu sau:

I. HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023.
1. Vé két qua hoat dong cia KienlongBank nam 2023.

V6i tinh thin doan két, nd luc phan déu cta toan thé can bd nhan vién
(CBNV) KienlongBank, tinh dén ngay 31/12/2023, cac chi tiéu két qua kinh doanh
cua KlenlongBank d8u da hoan thanh dat va vugt ké hoach dwge PHDCD thong qua,

chi tiét nhu sau:
- Tong tai san dat: 86.973 ty dbng, dat 101,13% so v&i ké hoach. %/

- Tbng huy déng vbn dat: 78.476 ty dbng, dat 100,61% so véi ké hoach.



Du n¢o cép tin dung dat: 52.585 ty déng, taing trudng 15,57%, hoan thanh
100,15% so vé&i ké hoach.
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Loi nhuén truéc thué dat: 718,65 ty dong dat 102% so v6i ké hoach.
Ty 1& ng xau duy trl & muc: 1,42%.

2. Dénh gi4 hoat dong ciia Hoi dong quén tri

2.1. Tinh hinh nhin sy HDQT

Tai phién hop thudng nién nam 2023, Dai hoi ddng cb dong da biu Hoi dong
quén trj nhiém ky 2023 - 2027 gém 07 thanh vién, trong d6 ¢6 01/07 thanh vién kiém
phiém diéu hanh, 06/07 thanh vién khong diéu hanh, 01/07 thanh vién doc lap. Co clu
thanh vién HPQT nhu sau:

Stt Ho va tén Chitc vu trong HDQT
1 |Ba  Tran Thi Thu Hing Chut tich

2 | Ong Trin Ngoc Minh kiérrf}{%r(l:ghl(lﬁ‘r;;: i
3 | Ong Bui Thanh Hai Thanh vién

4 |Ong LéKhic GiaBao Thanh vién

5 |Ba Nguyén Thi Thanh Hudng Thanh vién

6 |Ong Nguyén Cao Cudng Thanh vién

7 |Ba Nguyén Thuy Nguyén Thanh vién doc 1ap

Ngay sau khl dugce Pai hoi ddng cf) dong bau, Hoi dbng quan tri nhiém ky
2023 - 2027 da tién hanh phién hop thir nhat dé bau Chu tich, Phé Chu tich H\éi dong
quan tri va phan cong cong viéc ddi véi cc thanh vién Hoi dong quéan tri nham dam
béo trién khai cac cbng viée thudc chirc nang, nhiém vu theo quy dinh ctia phép luét
va Diéu 1é€ KienlongBank.

2.2. Hoat dpng ciia HDQT

HDQT hoat dong theo ding Quy ché Té chic va hoat dong cua HPQT duge
DHBCD thdng qua.

Trong ném 2023, HDQT da tién hanh 44 phién hop (bao gom céc phién hop
dinh ky, dot xuat va lay y kién bing vin ban, qua email) d€ thuc hién céc nhiém vu
duoc DHDPCP giao/ity quyén, theo ding quy dinh cia phap ludt va Diu 1€
KienlongBank. Cac thanh ,vién HDPQT thyc thi nhiém vu theo ddng trach nhiém ’du'or’c
phan cong va dong gop hét stc minh vi su phat trién cua {(ienlongBank’. Chi tiet ket
qua c4c phién hop va Nghi quy€t cia Hbi ddng quan tri déu da duge thé hién tai cac
Béo cdo quan tri dinh ky va cong bo thong tin theo quy dinh hién hanh.

Tht cé cudc hop cua HPQT KienlongBank (bao gdm ca hoat dong lay v kién
qua email) déu duoc thong béo dén Ban Kiém so4t Ngan hang va c6 su tham du, dong
g6p ¥ kién cia Trudng Ban Kiém soat.

Hoi dE")r}g quan tri KienlongBank nhiém ky 2023 - 2027 c6 01 thanh vién doc

lap ctia Hoi dong quan tri. Trong nam 2023, thanh vién ddc lap tham du déy du cac
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phién hop dinh ky va dot xuht cia HDQT, thuc hién nhiém vu mot cach trung thuc,
cAn trong vi loi ich cia ¢ dong va Ngan hang. Thanh vién doc lap HDQT la Chu tich
Uy ban quén ly rti ro, tridn khai cac nhiém vu cia Uy ban Quén 1y rui ro theo ding
quy dinh tai Quy ché té chirc va hoat dong ciia Uy ban Quén Iy rii ro. Ngoai ra, thanh
vién doc lap HPQT cling la thanh vién cua U’y ban Nhéan su, Hoi di‘)ng Xt ly rii ro,
trong khé trinh hoat dong d4 tham gia sdu sat moi hoat ddng ctia céc don vi nay, dua
ra cac y kién/bidu quyét mot cach ddc ldp, khach quan va tudn thi quy dinh cta phéap
luat.
2.3. Hoat dpng cita cic Uy ban — Hpi dong truc thudc

HDQT @& thanh ldp céac U’y ban truc thudc @& tham muu, gitp viéc cho HPQT
trong cong tdc quan tri Ngén hang, gbém: Uy ban Nhén su, Uy ban Quén ly rui ro. Céc
Uy ban truc thudéc HDQT hoat dong tuén thi quy ché t6 chirc va hoat dong d& dugc
HPQT ban hanh. Uy ban Quan ly rti ro da tham muu cho HDQT céng tac quan ly rai
ro, giam st viéc tudn thi dam béo ty 1€ an toan von, mirc 46 du vén (ICCAP), viéc
tuan thi an toan riii ro hoat déng kinh doanh ciia KienlongBank theo quy dinh ctia
phap luat. Uy ban Nhén sy d& tham muu cho HPQT viéc tuyén dung, danh gid bd
nhiém céc chirc danh cén bd quan ly thude thdm quyén HPQT, cfing nhu céc chinh
sach phiic lgi, chinh séch khen thuwéng cho ngudi lao dong.

Bén canh cac Uy ban trec thude duoc thanh 18p theo quy dinh cda phép luét,
HDQT ciing thanh 14p cac Hoi déng truc thudc Ngan hang dé tham muu cho HDQT
nhu: HQi dong Xfl’, ly rii ro, Hc:)i dong Thi dua — Khen thu'érng, Hcf)i dong Xét duyét
Sang kién — Cai tién. Céc hoi dong nay hoat dong theo quy ché td chitrc va hoat dong
duoc HPQT ban hanh.

2.4. Hoat dong gidm sdt cia HDQT ddi véi Ban Piéu hanh

HDPQT thuc hién chitc ning gidm sat hoat ddng cua Ban Diéu hanh theo Diéu
1¢ KienlongBank va quy dinh cua phap luét hién hanh. Hoi dong quén tri dénh gia cao
nhiing n6 luc ctia Ban Diéu hanh trong nam 2023 nham hoan thanh céc chi tiéu ké
hoach nam d& duoc Pai hoi dong cd dong giao tai phién hop dinh ky nam 2023.

. Cong tac giam sat duogc thuc hién qua cdc chinh sach, chu truong, bd may
kiém soét. Viéc iy quyén/giao nhiém vu gitta HDQT, Ban Diéu hanh trong thuc hién
nhiém vy, quyén han tuin thi quy dinh ctia phap luét va Diéu 1€ KienlongBank va cé
béo céo dinh ky véi NHNN.

Téng Giam ddc cling da duy tri va phat trién hé théng Kiém soét ndi bd hoat
d6ng c6 hiéu qua, dam bao day du cac tuyén phong thi cling nhu céc chudn muc vé
quan tri rii ro trong hoat dong Ngéan hang; tao co ché phdi hop, ki§m soat day du,
nhip nhang gitta cac thanh vién trong Ban Diéu hanh va gitta Ban Diéu hanh vdi cac
don vi trong toan hé thong KienlongBank.

Hoi ddng quan tri da thuc hién viéc gidm sat ddi voi Ban Piéu hanh théng qua
mot s6 ndi dung chinh sau: :

- Gidm sét cua quan ly cp cao abi v6i hé théng kiém soat ndi bd: giam sat
viéc trién khai céc dot kiém tra, kiém soét dinh ky hodc dot xuat theo
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nghi/kién nghi cta bd phén kiém soat noi bo; Xt ly cac hanh vi vi pham
quy dinh ndi bg, vi pham chudn muc dao dirc ngh€ nghiép;

. Giam sét cia quan ly cip cao dbi v6i quan 1y i ro: Uy ban Quén Iy i
ro thuc hién cac nhiém vu, chic nang ctia minh, tham muu cho Hoi dér}g
quéan tri quyét dinh céc van dé vé chinh s4ch quan ly rui ro, xu ly/khdc
phuc céc ton tai, han ché vé quén ly rii ro theo chi dao ctia Ngéan hang
Nha nuéce va cdc ¥ kién @é xuat, kién nghi ciia don vi chuyén mén c6 lién
quan trong hé thong;

- Giadm sét cia quén ly clp cao dbi véi danh gid vé mitc @ dﬁ‘vén: Té
chirc d4nh gi4, thong qua céc ndi dung béo cédo danh gid ndi bd yé miurc do
da vbn; thue hién vige bdo cdo Ngén hang Nha nuéc va cong b thong tin
vé d4nh gid mirc d6 di von theo quy dinh ctia phap luét hién hanh;

_ Xem xét cac Béo cdo cia Téng Gidm dbc vé tinh hinh hoat déng kinh
doanh hang quy tai cac phién hop Héi dong quan tri;

- Phg‘: duyét ké hoacp kinh doanh nim 2023, ban hanh céac chinh sach vé
ché d6 cong vu, ché do quan ly tai chinh cua KienlongBank...

2.5. Bdnh gid ciia thanh vién doc lap ctia HDOQT.

- HPQT nhiém ky 2023-2027 dap ung cac quy dinh tai Ludt Céc T4 chirc
tin dung hién hanh vé co cau, s6 luong thanh vién HPQT, dam béo dap
mg céc thong 1€ t6t v€ quan tri cong ty.

- Céc thanh vién HPQT dé lam viéc ding nhiém v, quyén han véi tinh
than trach nhiém cao, minh bach, tuén thii cac quy dinh tai Diéu I€ va quy
dinh cta phép lut.

- Céc cude hop HPQT duge td chte lién tuc, thudng xuyén theo ding trinh
tu, th tuc nham giai quyét cac van de phat sinh, dap Gng kip thoi yéu céu
trong hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang.

- Céc vAn d& lién quan dén hoat dong kinh doanh, quén tri rii ro, chinh
séch nhan su... déu dugc HPQT xem xét phé duyét trén co sO y kién
tham muu cta cac Uy ban, Hoi dong truc thuéc HDQT.

- HPQT tuan thi c4c quy dinh vé quén trj Ngén hang. Quyét dinh cta

HPQT dugc thong qua theo nguyén téc da sd, Bién ban hop dwoc 14p day
dit theo dung quy dinh ndi bd vé Quan tri Ngén hang.

1. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024 CUA HOI PONG QUAN
TRI.

Tiép tuc xac dinh muc tiéu tr® thanh mot trong nhitng ngén hang tién phong
trong linh vic s6 hoa san phiam dich vu va cung cép trai nghiém wu viét tdi cac khach
hang cia KienlongBank, HPQT xéc dinh phuong huéng hoat dong trong ndm 2024
nhu sau:

- Tép trung chi dao, gidm sat Ban Diéu he‘mb trién khai céc yéu ciu cia Thu
tuéng Chinh phi vé muc tiéu “S tdng toc but phé” doi véi nganh Ngan hang (bit pha
vé s0 hoa, chét luong dich vy, chat lvgng ngudn nhan luc, ha tAng ngén hang va phuc
vu san xuét kinh doanh, tao viéc ]Jam cho ngudi dén, déng gbp cho tang trudng). Dong
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thoi nghiém thc trién khai céc chi dao cia Ngén hang Nha nudc vé chinh sach 14
suét, quan tri rii ro, ndng cao ning lyc tai chinh va céc gi6i han, ty 1€ an toan nhdm
dam bao Ngén hang hoat dong an toan, hiéu qua va minh bach.

- B6 sung s6 luong nhan sy Hoi déng quan tri, Ban Kiém so4t nhim ting
nang luc gidm sat, quan tri KienlongBank, nang cao hon nita két qua dép ung cac
thoéng 18 vé quén tri theo céc chuan myc trong hoat d6ng ngan hang vé Méi trudng (E)
— X4 hoi (S) — Quan tri (G).

_ Chi dao Ban Diéu hanh bam st tinh hinh dién bién cia thi trudng & co
nhitng giai phap kip thoi va trién khai cic hoat déng kinh doanh pht hop nham hoan
thanh K& hoach hoat déng kinh doanh ndgm 2024 do PHPCD giao.

- Chi dao xay dung, phé duyét va/hodc trinh chp c6 thdm quyén phé duyét,
t3 chitc trién khai P& 4n tai co cdu KienlongBank giai doan 2021 — 2025 véi trong
tam kién toan md hinh td chirc gén véi chién lwoc sb héa nén tang ngan hang, huéng
t6i md hinh ngén hang ban 1& da nang hiéu qua, dép tmg tiéu chuén an toan hoat dong;
hoan thanh viéc xur ly céc vAn d& no xAu, no tiém 4n con ton dong.

- Néng cao ning luc tai chinh va ndng luc quan tri chét luong tin dung; ting
truéng quy md hoat dong ghn lién véi 16 trinh ting truéng quy mo vén tu c6, co cau
ngudn von va dién bién thi trudng tai chinh — ngén hang.

- Chuén héa khung nang lyc nhén sy, hoan thién quy dinh vé cong tac quan gy
tri nhén luc, trong d6, tap trung xdy dung, hoan thién va trién khai ap dung toan hang_ ¥
bd chi tiéu va quy dinh do luong danh gid hiu qua cong viéc (KPIs). Xay dung d6i’ .\
ngii CBNV néng dong, nhiét huyét, hdi tu cac t8 chét ctia con ngudi kién tao, gan tinh .P
than kién tao véi timg cdng viéc, nhiém vu cu thé va kién dinh v6i tAm nhin va s €
ménh cbt 151 ciia Ngan hang: TAM — TIN — KIEN — XANH. g

Trén day 1a bdo céo hoat dong cﬁ\a Hoi df”)ng quén tri trong nam 2023 va dinh

huéng hoat dong trong nam 2024. Hoi dong quan tri kinh trinh Pai hoi dbng cb dong
xem xét va thong qua

Kinh chiic Quy vi cb déng strc khoe, thanh cong./. ]5(5/
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